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MME. JOSSELINE COLIMON FETHIERE

En cette période de fin d'année ou ACME vient de consacrer 12 mois de
labeur, de sacrifice et d'engagement pour le bien de la communauté
et la mise en ceuvre de sa mission, je me réjouis de partager la joie
et le bonheur qui me comblent avec tous ceux qui ont permis de
cl6turer cette année avec succes. Je suis fiere également d'étre a coté
de tous ceux qui ont contribué, d'une maniére ou d’'une autre, au
développement de cette grande institution dévouée a accompagner
la population haitienne dans son combat quotidien vers 'amélioration
de ses conditions de vie.

De 1997 a date ACME a parcouru un long chemin. Pendant ces 17
ans d'existence, ACME a pu décaisser plus de 11 milliards de gourdes
et octroyer 385239 crédits. Au terme de cette année 2013 elle
disposait d'un réseau de 32 agences desservant 35000 clients dans
6 départements du pays. Ces performances sont louables et je dois
féliciter vivement tous les acteurs qui ont permis de les obtenir.

Nos accomplissements sont certes importants mais ils n‘ont pas toujours été produits dans des contextes faciles.
ACME, a été trés souvent face a des situations compliquées et des obstacles, quelle a su toujours heureusement
surmonter. A c6té des turbulences sociopolitiques qui fragilisent I'ensemble des activités socio-économiques du
pays, une économie fragile qui ne favorise pas un essor vers le développement souhaité, ACME évolue dans un
secteur concurrencé et non réglementé.

Malgré ces difficultés, l'institution a toujours respecté la mission qu'elle s'est fixée a savoir « Apporter une solution
rapide, la moins chere possible sans contraintes inutiles aux besoins financiers du plus grand nombre de micros,
petits et moyens entrepreneurs quelque soit le type d'activités tout en les accompagnant dans le processus de
développement de leurs entreprises ». [l convient aussi de mentionner que ces succes sont été le fruit de plusieurs
facteurs notamment:

« La confiance et la fidélité de nos clients;
« Des liens forts avec nos partenaires et particulierement nos actionnaires institutionnels:
Incofin cvso, FIE, la BID, ACME asbl et privés.
- Le talent, le professionnalisme et le dévouement de nos employés déployés dans diverses zones du pays.

Je tiens a remercier, pour les réussites de I'année 2013: nos actionnaires qui, malgré les difficultés rencontrées,
nous ont toujours épaulés moralement et financiérement, nos chers employés qui se sont donnés sans relache
pour la cause d’ACME S.A, et par-dessus tout, nos clients qui ont placé leur confiance en nous et qui ne cessent
d’affirmer quACME est leur « PATNE NAN ZAFE KREDI ». Pour cette nouvelle année, de grands défis attendent
encore l'institution et je compte sur le dévouement, la détermination et le soutien de chacun des maillons de la
chaine pour l'aider a maintenir sa position au niveau du marché de la micro finance haitienne.

Que cette nouvelle année vous soit prospére, aussi bien du point de vue personnel que professionnel !
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M. SINIOR RAYMOND

L'année 2013 a été tres difficile pour le pays, le secteur de la microfinance,
ainsi quACME. Les objectifs que l'institution s'est fixés en termes de
croissance et de qualité du Portefeuille n'ont pas été atteints. En dépit
de la précarité de I'économie haitienne et un contexte sociopolitique
peu rassurant, ACME a terminé cette année avec des résultats financiers
positifs, bien que la croissante du nombre des clients ait été en deca
des attentes.

Si ACME a pu poursuivre son expansion géographique en ouvrant trois
nouvelles agences, a Pignon, LEstere et Petite-Riviére de I'Artibonite,
aussi, l'institution a da faire face a de nombreuses difficultés. Ces
dernieres ont surtout été liées a lI'environnement de I'économie, au
dysfonctionnement de I'’Administration Générale des Douanes et a des
causes internes.

En effet, I'environnement global a surtout été caractérisé parla morosité de I'activité économique quia eu unimpact
négatif tant sur l'institution que sur sa clientéle. Entre autres, la plupart de nos clients ceuvrant dans le secteur
informel ne cessent de faire part des menaces venant des agents douaniers qui entravaient le développement de
leur activité économique. De plus, ACME a di patir du départ de nombreux de ses Cadres occupant des postes
clés vers I'Amérique du Nord ; ce qui a du méme coup freiné la réalisation de bon nombre de projets pouvant
contribuer a son développement.

L'essentiel pour cette nouvelle année est de continuer a redoubler d'efforts pour stabiliser les acquis obtenus
au prix de longues heures de travail, de savoir-faire et de professionnalisme en 2013. Pour 2014, de nombreux
défis attendent l'institution afin de maintenir sa position de leader au niveau du marché de la microfinance en
Haiti. Ainsi, pour ce nouvel an, il est impératif de stabiliser la qualité du PF ; de continuer de desservir nos clients
tout en améliorant la qualité du service a la clientéle ; d'augmenter tant le nombre et le volume de préts ; de
développer une stratégie permettant a l'institution d'étre plus performante sur le plan social ; de continuer avec
le développement technologique ; de finaliser l'installation du logiciel SHIVAM ; et de travailler avec un systeme
Wireless permettant d'octroyer des préts dans un délai record et raisonnable.

L'année 2014 devrait étre meilleure pour ACME vu les mesures qui sont en train d’étre prises pour remédier a la
situation. Des résultats encourageants ont été obtenus par rapport a la mise en ceuvre de celles-ci. Par ailleurs,
cette initiative nécessite aussi I'implication de tous les employés de l'institution.

Je ne peux conclure sans également exprimer ma sincere gratitude envers tous les employés faisant partie de cette
grande famille. Au nom des membres du Conseil d’Administration et de la Direction, je souhaite aux collaborateurs,
pour ce nouvel an, de la Santé et du Succes. Je profite de cette opportunité également pour saluer spécialement
les actionnaires de l'institution qui, en dépit de la morosité de I'¢conomie haitienne, nous ont toujours épaulés
moralement et financierement, et par-dessus tout, nos clients qui ont placé leur confiance en nous.
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Josseline Colimon Féthiéere
Présidente

Banquier de profession, Mme Féthiére a été également : Directeur General de
Promobank Haiti, Ministre du Commerce. Elle a participé aussi a la fondation
de nombreuses institutions dans le pays notamment le Fonds Haitien d’Aide a
la Femme et d’ACME asbl.

David Carlos Dewez
Vice Président

Détenteur d'un Master en économie, M. Dewez est actuellement directeur de
« Incofin » pour 'Amérique. Il a été aussi le directeur senior de « Accion
Network ». Avant d'intégrer le conseil d’administration de ACME S.A,
M. Dewez a et membre de plusieurs conseils d’administration d'institution

de microfinance dont FIE, Crezcamos, entre autres.

Sandra Pharel
Secrétaire

Mme Sandra Nérette posséde une vaste expérience dans le domaine du
développement des affaires, le secteur privé, les organisations sans but
lucratif, la gestion et le renforcement institutionnel. Comptable agréé en
Haiti et titulaire d’'une maitrise en administration publique, elle travaille
actuellement en tant que gestionnaire pour la firme « Experts Conseils et
Associés ». En tant que gestionnaire, Mme Pharel a été chargée de nombreuses
missions financiéres et de consultation pour l'entreprise.

Marie Carmelle Jean Marie
Trésoriere

Elle a fait de longues études universitaires en France. D'abord a l'université
de Paris 2, ASSAS ou elle a obtenu un Dipléme d’Etudes Spécialisées (DES)
en économie financiére, monétaire et bancaire, puis a l'institut technique de
banques et l'institut des techniques de marchés du groupe CFPB (Centre de
Formation de la Profession Bancaire). Elle a assuré le poste du Ministre de
I'’économie et des finances en Haiti du 8 mai 2012 - 9 avril 2013.

Jean-Francois Paquin
Membre

Il est le représentant de la BID au sein du Conseil d’Administration, plus
particulierement au niveau du sous-comité du risque. M. Jean Francois Paquin
est conseiller externe et spécialiste en microfinance. M. Paquin comptabilise
une expérience de dix-huit années dans le domaine du capital-risque et le
développement du commerce international. Il a également fait ses preuves
dans l'investissement social et développement des affaires dans les pays en
développement.
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LA DIRECTION 2013: LA BID FAIT SON ENTREE DANS
LE CAPITAL DACME

Le 25 mai 2013, I'Assemblée Générale Extraordinaire d’ACME a approuvé l'entrée dans le capital de la Banque
Interaméricaine de Développement (BID) par une augmentation de capital de 30 M HTG (0.7 M USD). Avec cette
opération, le capital social d’ACME est passé de 295 M HTG a 325 M HTG (8 M USD) et la structure capitalistique se
présente ainsi :

STRUCTURE DU CAPITAL D'ACME S.A.

RAYMOND SINIOR TERTULIEN FELIX JR
Directeur Général Directeur Finance et
des Opérations * ACME asbl
" INCOFIN cvso
* BID
* FIE ONG

¥ Autres

CHARLES LUDEL AURISTEL HYPPOLYTE LOUIS JACQUES GILBERTE
Directeur du Crédit Agricole Directeur des Directeur Comptable La BID est représentée au sein du Conseil d’Administration, plus particulierement au niveau du sous-comité du
Ressources Humaines risque, par M. Jean Francois Paquin, conseiller externe et spécialiste en microfinance.

M. Paquin a fait part de la satisfaction qu'éprouvent les responsables de la
BID suite a la finalisation de cette opération. Il a également fait savoir que
le partenariat entre la BID et ACME ne date pas d'aujourd’hui. En effet, les
négociations pour finaliser la rentrée de la BID au sein de l'actionnariat I’ACME
ont débuté bien avant le séisme de 12 janvier 2010. Cependant, celles-ci
allaient étre interrompues et redémarrer au cours de I'année 2013.

De plus, la BID, via son Fonds multilatéral d'investissement (FOMIN) dont la
particularité est de réaliser des investissements dans des institutions de
microfinance partout en Amérique latine, a exécuté de nombreux projets
d'assistance technique et de renforcement institutionnel pour le compte
d’ACME S.A.

\

ULYSSE JEAN MICHEL JEAN-GUILLAUME FELIX SAINT FLEUR JEAN SAINTIMA
Directeur de Contrdle Interne Directeur Informatique Directeur de Crédit




M. Jean Francois Paquin n'a pas caché son optimisme quant aux bénéfices que 'ACME peut tirer d'une telle
initiative. En effet, « ces opérations permettront a ACME de renforcer ses fonds propres et de poursuivre son plan
de développement avec une structure financiére renforcée », a affirmé le spécialiste.

D’un autre c6té, M. Sinior Raymond, Directeur Général d’ACME, a fait savoir que « la BID apporte a l'entreprise son
professionnalisme et surtout son expérience en tant qu'institution internationale ; ce qui conduira au renforcement
de l'institution afin de mieux desservir la clientéle ».
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| 'ECONOMIE HAITIENNE,
ENTRE AMELIORATIONS ET INCERTITUDES

L'économie haitienne, au terme de I'année 2013, est caractérisée par un raffermissement de l'activité commerciale,
une nette augmentation de la production agricole en 2013 par rapport a 2012, une tendance baissiere des prix
a la consommation, une évolution relativement favorable de la balance commerciale, une hausse des transferts
privés sans contrepartie, une légeére dépréciation de la gourde par rapport au dollar US et une hausse du crédit en
dollar US.

En effet, Lindice de I'activité commerciale, reflétant le dynamisme de la demande intérieure, a progressé de 14,2
% en glissement annuel et de 4,3 % par rapport au quatriéme trimestre de l'exercice précédent. Ce qui peut étre
expliqué par les festivités de fin d'année. D’autre part, le dernier rapport d’évaluation prévisionnelle publié par
la Coordination Nationale de la Sécurité Alimentaire (CNSA) en octobre 2013, fait état d’'une bonne campagne
agricole comparativement meilleure a celle de 2012. Une embellie qui peut étre imputable non seulement aux
conditions climatiques favorables mais aussi aux importants investissements drainés par le gouvernement, les
ONG, et certaines organisations internationales dans le secteur agricole.

S'agissant des prix a la consommation, la tendance baissiére observée depuis le mois d'avril 2013 s'est poursuivie
en novembre 2013. En effet, aprés avoir cloturé l'exercice 2013 avec un taux de 4,5 % en septembre, le taux
d'inflation en glissement annuel est passé de 4,2 % en octobre 2013 pour s'établir a 3,4% novembre 2013. Plusieurs
facteurs peuvent étre a la base de cette baisse de l'inflation notamment les efforts consentis par les autorités
monétaires pour restaurer la stabilité du marché des changes, compte tenu des incidences inflationnistes de la
volatilité persistante du taux de change qui a marqué le début de I'exercice 2013.

GRAPHE 1.- EVOLUTION TRIMESTRIELLE DE L'TPC
ET DE L'ACTIVITE COMMERCIALE EN %

ler Trim 12-13 3e Trim 12-13 4e Trim 12-13

w=ge=|ndice de I'activite commerciale wfi=Indice des Prix a la consommation
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tel que le solde déficitaire de la balance commerciale a continué a s'améliorer au quatriéme trimestre 2013. En DOLLARAIS EN %

effet, le déficit de la balance commerciale est passé de 607,34 millions de dollars US au troisieme trimestre 2013

a 555,19 millions de dollars US au trimestre suivant. Cette amélioration est due principalement a une diminution =

plus prononcée des importations (-6,90 %) par rapport a celle des exportations (-2,61 %).

Concernant les transferts privés sans contrepartie, ils se sont élevés a 142,2 millions de dollars US en octobre 2013,

4.89
soit une augmentation de 39.5% % par rapport a septembre 2013, son plus haut niveau pour I'exercice 2012-2013.

Cependant, cette hausse du niveau des transferts sur le marché des changes n'a pas été suffisante pour influencer 222 = 8] 5 6

favorablement le cours du change. Le taux de change de fin de période est donc passé de 42,55 gourdes pour un — 149

dollar US en décembre 2012 a 43,76 gourdes pour un dollar US en septembre 2013 et 43.89 gourdes pour un dollar 0.71 O'”ﬁ 055

US en décembre 2013. Ainsi, en décembre 2013, la gourde s'est donc |égérement dépréciée de 0,32 % par rapport .059 108 il 067 ;_JG 082 . -LE8 '0-3;’5_ - ﬂo_" 2

a septembre 2013 et de 3.12 % en glissement annuel. 2 > ; 5 2 g 3 g
& ¢ & &, & % T 1

W Credit en gourdes (MG) ® Credit en dollars US (MS)

En termes de perspectives, tenant compte de I'ambition manifestée par le gouvernement a travers les différents
projets annoncés, l'objectif d'atteindre une croissance de 4,5% reste plausible. Cependant, le rejet de la loi de
finance de I'exercice 2013-2014, qui va probablement réduire les recettes de I'Etat, conjugué a la détérioration de
la conjoncture politique au Venezuela, qui finance la plupart des projets sociaux du pays par le biais du programme
Petro Caribe, laissent présager des doutes quant a la réalisation de ces différents projets annoncés.

4283 4294 4318 4348 4372 4375 4?77—5?76—4?77—4181—4”

D’autre part, il ne faut pas non plus perdre de vue que 2014 sera probablement une année électorale avec tout
ce que cela comporte en termes d'incertitude et d'attentisme de la part des agents économiques. Entre autres, la
sécheresse qui s'abat sur plusieurs départements ainsi que la saison cyclonique qui s'avance a grand pas pourraient
s'avérer néfastes pour le secteur agricole. D'autre part, les manifestations annoncées pour 2014 par une branche
de l'opposition peuvent aussi constituées une véritable menace la stabilité politique dans le pays.

wwo=Transferts recus de I'etranger (M$) ! Taux de reference a I'achat du dollars US

En ce qui a trait au crédit privé, une baisse de 0,85% est observée sur les crédits octroyés en gourdes cependant le
crédit en dollars a augmenté de 11,08 entre juin et septembre en rythme mensuel. Il est important de préciser que
le crédit octroyé en dollars américains a connu un pic en septembre 2013, soit une hausse mensuelle de 9,14%.
Le crédit en dollars a probablement été dopé par les commandes pour les fétes de fin d'année généralement
placées en septembre. Toutefois, en variation annuelle, le crédit au secteur privé s'est accru de 16,19 % avec une
progression de 19,59 % du crédit en gourdes et de 11,51 % en dollars US.
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JusaQu’a DATE, ACME S.A. PROPOSE
/ TYPES DE PRETS, TOUS INDIVIDUELS

i PRET TRADITIONNEL
Le prét traditionnel, comme son nom l'indique, a été le premier
type de prét proposé par ACME S.A avant sa transformation en
société. Le prét traditionnel est le principal produit de crédit

i _; ' “§’ Yy d’ACME et est destiné aux micro entrepreneurs évoluant dans
L AR e : $ le secteur. Le pourcentage des préts traditionnels représente
b RS S, 57.4 % du portefeuille de crédit et 89.9 % des clients fin

décembre 2013. Le montant de ce prét varie de 1 500 HTG
a 249 999 HTG. La durée du prét varie de 3 a 12 mois avec

/ E ~SL I =¥ une durée moyenne de 6 mois. Les remboursements sont
; Y = &% mensuel.
° ° R e

. . . | GRros PReT
X - a4 Le gros prét est destiné aux clients situés a Port-au-Prince
. . . . ' = | ayant déja bénéficié d’au moins trois préts remboursés avec
- @ un bon historique de remboursement. Ils représentent 22.4

% du portefeuille de crédit et 1.6 % des clients fin décembre
2013. Le montant du prét varie de 250 000 HTG a 5 000 000
HTG. La durée du prét varie entre 6 et 15 mois avec une durée
moyenne de 12 mois. Les remboursements sont mensuels.

PRET GROSSISTE

Le prét grossiste est une sous-catégorie de gros préts
destinés aux clients situés hors de Port-au-Prince ayant un
bon historique de remboursement. Ils représentent 13.8 %
du portefeuille de crédit et 1.4 % des clients fin décembre
2013. Le montant du prét varie de 250 000 HTG a 5 000 000
HTG. La durée du prét varie entre 6 et 15 mois avec une durée
moyenne de 12 mois. Les remboursements sont mensuels.
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PRET BouQuINISTE

Le prét bouquiniste est un prét saisonnier concu pour les
bouquinistes qui achétent des livres usagés a la fin de I'année
scolaire pour les revendre a la rentrée scolaire. Le montant du
prét varie en fonction de la saison. Lors de la derniére saison,
le montant du prét s'est situé entre 1 000 HTG et 250 000 HTG
avec un montant moyen de 50 000 HTG. La durée du prét est
de 4 mois avec paiement des intéréts au décaissement et
un remboursement du principal en une seule échéance en
fin de prét.

PRreT GHESKIO

Le prét Gheskio a été lancé conjointement avec le centre
Gheskio et la Fondation Mérieux, organismes de santé
travaillant dans la prévention et I'accompagnement
des personnes atteintes du VIH/SIDA. Les préts Gheskio
représentent 0.7 % du portefeuille de crédit et 2.5 %
des clients fin décembre 2013. Le montant du prét varie de 1
500 HTG a 350 000 HTG. La durée du prét varie entre 3 et 8 mois
avec une période de grace d'un mois et une durée moyenne
de 6 mois. Les remboursements sont mensuels. Les préts sont
garantis par le Centre Gheskio et la Fondation Mérieux.

PRreT AGRICOLE

Le crédit agricole est un prét destiné essentiellement aux
producteurs agricoles et aux agro-entrepreneurs pour leur
permettre d'avoir accés au crédit dans tous les maillons des
différentes filieres. Les préts agricoles représentent 4 % du
portefeuille de crédit et 2.9 % des clients fin décembre 2013.
Le montant du prét varie de 5 000 HTG a 50 000 HTG. La durée
du prét est de 5 a 12 mois avec une période de grace de
2 mois maximum. ACME est actuellement en train d'étudier la
possibilité de proposer une assurance récolte aux bénéficiaires
des préts agricoles.

Les préts aux employés sont destinés au personnel d’ACME et représentent 1.2 % du portefeuille de crédit. ACME
propose 4 types de préts a ses salariés : avance sur salaire ; prét a la formation ; prét a la consommation ; et prét a
I'investissement. Le montant du prét varie de 5 000 HTG a 500 000 HTG. La durée du prét varie entre 6 et 36 mois

avec une durée moyenne de 18 mois.

Cependant, afin de diversifier son portefeuille, le Conseil d’Administration d’ACME a décidé d'expérimenter
d'autres types de préts pouvant étre mieux adaptés aux besoins de sa clientele. Actuellement, l'institution est
en train de réaliser des tests pilotes pour le lancement probable de certains préts comme :

« Le prét d'opportunités » ; « Les préts Rentrée scolaire » ; et le « Crédit Enéji Vet ».
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ACME S.A. a pour objectif d'« apporter une solution rapide, la moins chére possible, sans contraintes inutiles, aux
besoins financiers du plus grand nombre de micro, petits et moyens entrepreneurs, quel que soit le type d’activités,
tout en les accompagnant dans le processus de développement de leur entreprise ». En 2013, les agences de
I'institution ont déboursé au total presque 49 238 préts d'une valeur de plus de 1 957 643 000 de gourdes.

Evolution du PF en 2013 (en %)

Entamant I'année avec un taux de croissance négatif de pres de 5 %, le portefeuille brut de l'institution a rebondi
en cloturant I'année avec une croissance de 1,2 %.

REPARTITION DU PF BRUT PAR REGION (%)
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Fin décembre 2013, plus de la moitié de I'encours du portefeuille de l'institution, soit 57,2 %, se situe dans les
régions du Centre (20 %), du Nord 2 (17 %), du Grand Sud 1 (10,8 %) et du Haut Plateau Central (9,4 %).

REPARTTION DE LA CLIENTELE EN %

14.0%
13,2 %
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12,6 % 12,4%
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6.0%

4.0%

2.0%

9,0%

I ! 9,4% 89%

73%

6,7 %

De méme, plus de la moitié (51.3 %) de la clientéle de l'institution se situe dans quatre régions a savoir Haut
Plateau C. (13.2 %), Nord 2 (13.1 %), Grand Sud 1 (12.6 %) et le Centre (12.4 %).

REPARTITION DE LA CLIENTELE PAR SEXE

A I'échelle du réseau, les femmes représentaient 70 % de la clientéle contre 30 % pour les hommes. Cependant,
au terme du mois de décembre 2013 elles ne représentaient que 57,8 % du portefeuille brut d’ACME S.A. contre

42,2 % pour les hommes.
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FORMATIONS

192 EMPLOYES ET 43 CADRES ONT ETE FORMES

ACTIVITES REALISEES
=N 2013

R R R R R R RN

En 2013, ACME S.A. a mis I'accent sur la formation et le renforcement de I'équipe, essentiels a la consolidation et au
développement de son réseau. Des séminaires stratégiques destinés aux Directeurs Généraux, avec la participation
d'experts en la matiere, ont été organisés pour encourager I'échange de connaissances au sein du Groupe.

En effet, au cours de I'année 2013, huit thémes ont été traités:

Comportement Organisationnel et Ethique Professionnelle
Controle Interne et Gestion de risques

Les Principes de base de crédit

Inclusions Financiéres (formation réalisée en Italie)

Gestion Efficiente du personnel

Secourisme et Réanimation cardio-respiratoire
Management efficace des Ressources Humaines

Nouveau produit « ENEJI VET »

192 employés de l'institution, dont 68 femmes et 43 cadres, ont pris part a ces séances de formations. IL convient
de mentionner que I'une de ces formations, suivie par trois cadres de l'institution, a été réalisée a Turin, en Italie.
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FormATION BOULDER EN ITALIE
(PARTICIPATION DE 3 EMPLOYES DE L' INSTITUTION)

Trois cadres d’ACME S.A, a savoir M. Félix Tertulien, M. Charles Ludel et Mme Maculouse Pierre Louis, ont pris part
a la 19eme session de formation de « Boulder Institute of Microfinance and Sustainable Development » qui s'est
tenue a Turin plus précisément au Centre International de Formation de I'Organisation Internationale du Travail
(CIF-OIT) du 15 juillet au 2 aolt 2013.

Cette initiative, financée par la « Haitian Integrated Financing for Value Chains and Enterprises » (HIFIVE), proposait
trois spécialités (Management, Supervision/Audit et Développement) et un choix de plus de 50 cours électifs
permettant aux participants de définir leur propre parcours pédagogique en fonction des besoins spécifiques de
leur institution, de leur fonction et de leurs intéréts.

De plus, les participants ont pu participer a un ensemble de tables rondes dynamiques pendant lesquelles des
experts de renommée internationale ont tenu des conférences sur: le développement des systemes financiers,
I'importance de satisfaire les besoins des clients, le role des gouvernements, la finance responsable, les défis
menacant I'avenir du secteur et bien d’autres sujets essentiels au développement de l'industrie de la microfinance.
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ACME S.A A ETE TRES IMPLIQUEE ET DEVOUEE DANS
LA FORMATION DE SES CLIENTS

=zt 5y
red T T TR e

Outre la formation de ses cadres, ACME S.A a été également trés impliquée dans la formation et I'éducation
financiere de ses clients. Au cours de I'année 2013, plusieurs de ceux-ci ont bénéficié des séances de formation
dans la Gestion du Crédit et les techniques Agricoles dans divers départements du pays notamment dans I'Ouest,
le Plateau Central et le Sud. A titre d’exemple, plus de 2500 agriculteurs ont été formés dans le domaine de la
gestion du crédit et les techniques de vente et agricole avec le support de la HIFIVE.
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Le Bureau International du Travail (BIT), pour la mise en ceuvre des projets de Gestion
de débris dans la zone métropolitaine de Port-au-Prince et la formation de divers
entrepreneurs et employés de l'institution sur la méthodologie GERME (Gérer Mieux
votre Entreprise)

Dans le cadre de cet accord, 'ACME s’est engagée a octroyer des préts exclusivement a des clients provenant des
quartiers suivants : Morne Hercule, Morne Lazarre, Nérette, Delmas 60, Argentine, Panaméricaine (Haut et Bas),
Morne et Villa Rosa, bas Canapé-Vert, Bois-Patate, Mapont, Mont Elba, Mais-Gaté A et B, Barbancourt, Carrefour
Clercine, Fond Delmas 33, Bel-Air et Fort National. De son c6té, le BIT a fourni une assistance technique en études
de marché, en création de produits, en projections et appui pour le lancement et le suivi des produits.

De plus, les efforts conjugués de la BIT et de I'Action pour la Coopération avec Micro Entreprise ont permis a vingt
(20) personnes, dont des entrepreneurs du pays et quelques-uns de ses employés, de recevoir une formation sur
la méthodologie GERME en vigueur dans divers pays en voie de développement.

«Gérez mieux votre entreprise (GERME) » est un programme de formation en gestion destiné aux chefs d'entreprises
et gestionnaires des petites et moyennes entreprises des pays du Sud. Il a été concu et élaboré par le Bureau
International du Travail (BIT).
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La Banque Interaméricaine de Développement (BID), dans le cadre d’un projet intitulé
« Renforcement du capital de ’ACME pour I’Extension des Services Financiers aux Micros
et Petites Entreprises »

Cet accord, qui devrait s'échelonner sur une période de 66 mois, vise, d'une part, a renforcer les capacités de
gouvernance fonctionnelles et techniques d’ACME S.A., et, d’autre part, a étendre ses services financiers aux
micro-entrepreneurs.

La BNC pour le test pilote du service bancaire mobile LajanCash

Compte tenu de l'indisponibilité du service bancaire dans beaucoup de zones ou ACME S.A. est établie ; au
regard de l'utilisation massive des téléphones cellulaires par la population méme dans des zones trés reculées
; et considérant les retombées positives qu'offre actuellement la synergie inclusion financiére et technologie, les
responsables de I'Institution ont jugé impérieux de s'associer a « LajanCash » afin d'offrir a ses aimables clients des
services financiers pour lesquels les téléphones cellulaires pourraient servir pour des activités de crédits.

Ainsi un test pilote a été lancé dans la commune de Kenscoff le 31 ao(it 2013 avec un échantillon de notre clientéle.
Ce partenariat s'aligne a la volonté d’ACME S.A. de favoriser l'inclusion financiére, de planifier le renforcement de
ses activités financieres et le développement de nouvelles approches pour faire face a I'évolution et aux besoins
de ses clients.



La PROPARCO, pour un accord de prét

De la gauche vers la droite : M. Patrick NICOLOSO - Mme Bénédicte GAZON - Josseline C. FETHIERE -M. Sinior RAYMOND.

A la fin de I'année 2013, soit le 6 décembre 2013, la PROPARCO a signé une ligne de crédit en gourdes haitiennes
avec l'institution de microfinance haitienne ACME pour soutenir la croissance de son portefeuille. Cette opération
reflete I'approche de PROPARCO : appuyer des institutions conciliant performances financiéres et sociales et le
développement d'une microfinance responsable.

La SYFAAH, pour la mise en place d’un systéme de financement et d’assurances agricoles

SYFAAH

ACMES.A.aconclu,enmai2012, un partenariatavec le programme SYFAAH (Systeme de financement et d’assurance
agricole en Haiti). Ce projet envisage de mettre en place en Haiti un systéme de financement et d’assurances
agricoles, structurant ainsi de facon globale l'offre de services financiers destinés aux agro-entrepreneurs dans le
but de relancer I'édconomie agricole et rurale, de créer des emplois et d’améliorer la sécurité alimentaire en Haiti.
Dans le cadre de ce projet, une série de suggestions a été adressée a ACME qui I'a adapté la SYFAAH a soumis a
ACME S.A une série de suggestions devant permettre a l'institution a sa vision institutionnelle.
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La fondation Mérieux et les Centres Gheskio

ACME a établi un partenariat avec le Centre Gheskio et la Fondation Mérieux dans le cadre duquel ACME octroie
des préts, garantis a 100 % par un fonds mis a sa disposition par le Centre Gheskio et la Fondation Mérieux, a des
patients du Centre Gheskio. Dans le cadre de ce méme partenariat, ACME organise des formations sur la gestion
d'entreprise pour les bénéficiaires des préts Gheskio.

La BEI, pour la mise en ceuvre d’un accord d’assistance technique intitulé
« Projet d’Appui a ACME S.A.

Banque
européenne
. d'investissement

Via cet accord, ACME S.A. bénéficie d’'une assistance technique visant le renforcement institutionnel de ces
intermédiaires financiers au moyen de l'enveloppe des subsides de la Facilité d'Investissement. Ce projet, qui
s'allonge jusqu'en 2015, a pour objectif de contribuer a I'offre de services financiers aux micros, petites et moyennes
entreprises en Haiti (a la fois au niveau de la qualité et de la quantité de cette offre), au moyen du renforcement
des capacités de l'institution.

Cette assistance touche également tous les aspects de la gestion du personnel, que ce soit la politique que
développe ACME en matiére de gestion du personnel ou I'ensemble des moyens permettant a la DRH d'atteindre
sa mission et tous ceux qui releévent de la responsabilité du personnel.
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AUTRES ACTIVITES REALISEES EN 2013

Outre des activités financiéres, ACME S.A a contribué également a la réalisation de nombreux événements comme:

LA PROMOTION DES PRODUITS D'ENERGIE VERTE

Consciente du réle primordial des produits d'énergie verte dans la lutte contre les fléaux environnementaux, ACME
s'est alliée & Palmis Energie afin de faire la promotion de leurs produits. A cet effet, le conseil d'administration
de l'institution a donné son approbation pour I'exposition de plusieurs échantillons de ces produits dans quatre
agences du réseau, a savoir Croix-des-Bouquets, Shada Nord, Route de Fréres et Truitier.

De plus, un test pilote a été effectué par ACME dans les quatre agences susmentionnées afin d'étudier 'opportunité
de mettre a la disposition des clients de I'Association un nouveau produit dénommé « Kredi Enéji Vet », qui devrait
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servir uniqguement a financer l'achat de produits dénergie comme des foyers améliorés, des briquettes, des
réchauds a gaz propane, des lampes et des systémes solaires pour la consommation domestique. Cette initiative
permettra a ACME S.A. de se positionner comme |'une des rares institutions de microfinance haitienne a s'engager
dans la protection de I'environnement en facilitant I'achat des produits énergétiques.

LA PROMOTION DE LA PRODUCTION AGRICOLE

A travers le lancement de son crédit destiné essentiellement aux producteurs agricoles et aux agro-entrepreneurs,
ACME S.A. s'était déja taillé une place parmi les institutions essayant d'apporter une bouffée d'oxygene a un
secteur agricole moribond. Ne voulant pas se limiter uniquement a aider les producteurs a augmenter leurs
récoltes, ACME les supporte dans I'écoulement de leurs produits en contribuant a l'organisation de toute activité
visant la promotion du secteur agricole. En exemple, la foire du 18 mai 2013 réalisée a Belvil dont ACME a été I'un
des initiateurs.

Au cours de cet événement, la Solidarité Haitienne pour le Développement Rural de Kenscoff (SOHADERK)
ainsi que deux autres coopératives ont eu la possibilité de présenter aux habitants de Belvil les produits de leur
passion, tels que le riz « Sheila », le petit-mil, des haricots, des pommes de terres, des fruits de I'arbre véritable, des
concombres, du poivre, des tomates, des poivrons, des poireaux, du persil, des navets, des betterave, de la laitue,
des choux, des épinards, des feuilles médicinales, etc.

Il est a noter que la SOHADERK travaille de concert avec ACME S.A. dans le cadre de la production agricole.
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LE DON D'UNE MOTOCYCLETTE AUX RESPONSABLES DE LA PNH pE PignON P ERFORMANCE SOCIALE

Parallélement aux services financiers qu'elle fournit a sa clientele, ACME S.A a adhéré a la SMART CAMPAIGN, qui
définit des standards de protection de la clientéle reconnus internationalement, autrement dit les standards de
Gestion de la Performance Sociale (GPS), afin de lutter contre les pratiques abusives existant au sein du secteur de
la micro finance. La mise en place de cette bonne gestion de performance sociale devrait permettre a l'institution
de mieux équilibrer ses pratiques de gestion financiére et sociale, en portant au premier plan les besoins des
clients, leur satisfaction et leurs préférences. Des efforts ont été déployés en 2013 afin d'atteindre ces objectifs
citons entre autres:

1) La multiplication des enquétes de satisfaction et de recherche

ACME S.A. est consciente qu’un climat sécuritaire est I'un des éléments essentiels au développement des activités
économiques dans toute société. C'est la raison pour laquelle l'institution s'est mise aux cOtés des autorités
policieres de Pignon en leur faisant don d’une motocyclette, afin de les aider a remplir leur tache consistant a
sécuriser la vie et les biens de la population de cette commune.

En 2013 diverses enquétes de terrain ont été réalisées afin de mieux anticiper et répondre aux besoins et
préférences de sa clientele. Linstitution se sert des données recueillies, tant quantitatives que qualitatives, de son
Service Etude et Développement (SED) afin de:

1- Comprendre comment les clients utilisent les produits et les services qu'elle offre.

2- Comprendre le niveau de satisfaction de ses clients.

3- Suivre le taux de rétention des clients et comprendre pourquoi ils quittent l'institution.
4- Avoir des informations précises sur les besoins et préférences des clients.

Ainsi,au coursdel'année 2013 diverses enquétes ont été réalisées par le SED afin d'appuyer ACME S.A dans I'atteinte
de ces objectifs. Parmi ces études, citons celle réalisée en juillet 2013 afin d'évaluer le niveau de satisfaction des
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clients du crédit maraicher. De plus, a la fin de I'année 2012, le SED a mené une enquéte visant a déterminer les
causes de départ des clients au cours de 2011. Enfin, le SED a dirigé une enquéte en vue de faire ressortir les causes
incitant les clients a arréter volontairement leur prét consenti avec ACME S.A.

2) Mis en place d’un service en ligne pour assister sa clientéele

Pa pédi tan, pran téléfon \
Digicel ou, fé:

*57

Apél la gratis j

WAP JWEN YON MOUN
DISPONIBPOUEDE-W

Au début de I'année 2012, l'institution a mis en place un service en ligne, *575, qui permet a ses clients de solliciter
des informations sur les différents produits d’/ACME S.A voire pour résoudre certaines litiges. Un employé du siege
est en charge de recevoir les questions et plaintes des clients par simple appel au numéro indiqué ci-dessus.
D'autre part, 'employé en question assure le transfert des informations aux directeurs d'agence concernés afin
de corriger d'éventuelles erreurs de procédures ou de comportements. Enfin, le réceptionniste remet son suivi au
Service Etude et Développement qui se charge d'analyser et de rédiger un rapport mensuel a la Direction.

A la fin de 'année 2013, le service *575 (Centre d’appel) a recu 497 appels durant une période de 8 mois, soit
une moyenne de 62 appels par mois. Lobjectif pour 'année 2014, ACME S.A entend formaliser la procédure de
reporting sur les plaintes regues et leur traitement.
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EXPANSION DU RESEAU

2013 : 3 NOUVELLES AGENCES OUVERTES DANS 2 DEPARTEMENTS DU PAYS

La couverture géographique de ACME S.A. s'est agrandie en 2013, avec l'ouverture de trois nouvelles agences a :
Pignon (date), LEstére (Date) et Petite-Riviére de I'Artibonite (Date). Ainsi, fin 2013, ACME compte un total de 33
agences réparties dans 6 départements d’Haiti (Nord, Sud, Ouest, Artibonite, Centre et Nippes).

.]i-.d lmﬂ l

Agence de L'Estére Agence de Petite Riviére Agence de Pignon

Avec cette expansion géographique, ACME S.A. poursuit la mission qu'elle s'est donnée d’'« apporter une solution
rapide, la moins chére possible, sans contraintes inutiles, aux besoins financiers du plus grand nombre de micro,
petits et moyens entrepreneurs quel que soit le type d'activités, tout en les accompagnant dans le processus de
développement de leur entreprise ».
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RECRUTEMENT 201 3:
38 PERSONNES EMBAUCHEES

NOMBRE DE RECRUTEMENTS REALISES
EN 2013

B Homme

B Femme

Au cours de I'année 2013, ACME a embauché 88 personnes dont 54 hommes et 34 femmes.

RECRUTEMENTS REALISES PAR SEXE

M Homme

La plupart de ces recrutements, soit 33, ont été réalisés au cours du mois d'avril 2013 comme le montre le graphe
ci-dessus. Il convient de préciser que plus de la moitié de ces nouvelles recrues, soient 51,9 %, des hommes, étaient

des chargés de crédits.
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Il convient de mentionner que 35,24 % des 471 employés que compte 'ACME en décembre 2013 sont des chargés

|_ E P E RSO N N E L D’AC I\/\ E A E N R EG | STR E U N E de crédit qui passent la majorité de leur temps de travail sur le terrain, constituant ainsi la force de ventes de

I'institution.

C RO | S SA N C E D E ] O % E NTR E _J A N\/l E R ET Alors que le pourcentage d'employés masculins tend a se réduire au sein de l'institution, celui des femmes affiche

la tendance inverse. Ayant entamé I'année en dessous de la barre des 30 %, le pourcentage des femmes suit une
D EC E I\/\ B R E 2 O ] 3 tendance a la hausse depuis avril 2013, dépassant légérement la barre des 30 %. Ce pourcentage a atteint son pic
en décembre 2013, avec 30,98 % d'employés de sexe féminin. Il est a signaler que le quota de femmes employées

de 'ACME S.A. dépasse légerement celui exigé par la Constitution haitienne, soit 30 %.

|z - [EESa—
Iy (e D P S T

Homme
Femme

™ Total

Leffectif de 'ACME S.A., au cours du mois de décembre 2013, a connu une légére hausse de 0,64 %, et a atteint
471 employés contre 468 pour le mois précédent. Cependant, l'effectif du personnel a enregistré une croissance
de 10 % entre janvier et décembre 2013. En dépit des difficultés rencontrées par l'institution au cours de cette
année, en décembre 2013, le nombre d'employés s'est rapproché du pic (473) atteint en septembre 2013.

B Homme

T Femme
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Sans ACME S.A, il me serait difficile de me procurer des équipements nécessaires au
deéveloppement de ma studio de photos. Edy Jean Lamy

M. Lamy dirige son propre entreprise de service spécialisée dans le domaine
de la photographie, de la vidéographie et de la communication depuis
plusieurs années. Pour diversifier les services qu'il offre a sa clientéle, M.
Lamy se trouvait face a un dilemme majeur : celui de se procurer de I'argent
pour s'offrir des équipements modernes adaptés aux besoins de sa clientéle.

Ainsi, en 2003 il a décidé de consentir un prét au sein d’/ACME S.A. Cette

- opération a été un succes et permet aujourd’hui a M. Lamy d’agrandir son

; L. business tout en lui permettant de rembourser son crédit chaque mois. «

' L _ Aprés Dieu, ACME S.A m’a beaucoup supporté dans I'achat des équipements

/ modernes. Avant, mon entreprise n‘était qu'une simple studio de photos et

= W aujourd’hui je posséde un mini laboratoire et un cyber café » a-t-il déclaré
— .Et « Sans ACME S.A, il me serait difficile de me procurer des équipements

nécessaires au développement de mon studio de photos.»

Depuis plus de dix ans, « Focus Studio Photos » tourne a plein régime et M. Lamy est satisfait de son activité.

Entre autres, il entend poursuivre ce partenariat aussi longtemps que possible et encourage d’autres acteurs de

I'économie a vivre I'expérience d'ACME S.A. Bien que M. Lamy s'est dit satisfait de I'impact du crédit cependant, son

plus grand souvenir reste la qualité de I'accueil qui lui a été réservé et la sincérité de la relation qu'il a développé
. . . . avec les employés de I'agence de Shada Sud.

A noter que M. Edy Jean Lamy est a son quinzieme prét au sein d’/ACME S.A et aujourd’hui «Focus Studio de Photos»
est une référence en la matiére au sein de la zone.

Cette expérience avec ACME S.A est fructueuse et encourageante . Sylvain Exuma

M. Exuma a d{ consentir un prét de 25,000 gourdes sous le conseil de
son beau-fils qui lui a encouragé de se rendre a lI'agence de Laboule
pour se renseigner a cet effet. Ce prét octroyé par ACME S.A, selon lui, va
probablement diminuer certains de ses soucis financiers.

Vivant dans la localité de Thomassin 38, Sylvain Exuma, un sexagénaire
exercant le métier d'agriculteur depuis son enfance est devenu client
d’ACME S.A depuis décembre 2012. M. Exuma pratique les cultures de
carottes, des choux, des bananes, des haricots etc. Toutefois, depuis
quelques années M. Exuma faisait face a de nombreuses contraintes qui
I'empéchaient non seulement de respecter le calendrier des campagnes




agricoles mais aussi de valoriser ses champs.

Face a de telles difficultés, M. Exuma commencait a perdre tout espoir concernant un renversement de tendance.
De nombreux facteurs ont été a la base de ce pessimisme notamment I'absence des infrastructures agricoles et
des problémes financiers paralysant souvent son approvisionnement en semences, insecticides et en engrais.

Ce coup de pouce d’ACME m’a permis d’agrandir mon stock de marchandise .
Mme Dorilma

Cliente d’ACME S.A depuis 2010, Mme Dorilma possédait
a I'époque un modeste restaurant sur la route de Puits
Blain pour lequel elle a sollicité un financement de
I'Institution. Ce dernier s'élevait a 50 000 gourdes. A coté
de cette activité, Mme Dorilma faisait aussi des voyages
récurrents aux USA, Panama et Saint Domingue pour
s'approvisionner en articles comme des chaussures,
des vétements et des parfums en vue de les revendre
a des particuliers. Selon Mme Dorilma, ce petit coup de
pouce d’ACME S.A lui a permis d’agrandir son stock de
marchandises.

« Ce financement d’ACME m‘a permis d’accroitre ma marge bénéficiaire » a-t-elle fait savoir. « D'ailleurs, je compte
finaliser le remboursement de ce prét en mars de cette année afin de consentir un nouveau prét beaucoup plus
important » a-t-elle ajouté. La différence entre ACME S.A et les autres institutions financiéres réside dans le fait
qu'ACME S.A est moins exigeante en ce qui a trait au processus de remboursement précise-t-elle. Néanmoins, elle
souhaiterait qu’ACME S.A procéde a une diminution du taux d'intérét pour les clients qui auraient respecté leur
engagement tout au long du cycle du prét.

Avec ces préts, nous ne sommes plus obligés de vendre nos bétails pour mettre nos champs
en valeur. Deriscar Jean Julien

M. Deriscar est devenu un client d’ACME S.A depuis la date ou celle-ci
a décidé de lancer le crédit agricole dans la commune de Kenscoff. Il a
consenti ce prét sous le conseil d’Adrien Alté, I'un des coordonnateurs
de la SOHADERK. Il est déja a son quatrieme prét avec l'institution.
Cultivateur maraicher a Nouvelle Touraine depuis son plus jeune age,
M. Deriscar est spécialisé dans la culture des oignons, des poireaux,
des pois et de la pomme de terre.

Les préts qu'il a recus sont surtout utilisés pour I'achat des semences
et des engrais. Pour lui, les apports financiers d’ACME S.A lui ont
permis de mener d'autres activités paralléles comme I'élevage.
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« Avec ces préts, nous ne sommes plus obligés de vendre nos bétails pour mettre nos champs en valeur»
déclare-t-il.

Voulant I'avancement de ce produit dans sa section communale, il n'a pas hésité a encourager ses amis et ses
proches a vivre I'expérience d’ACME S.A.

Ces financements m’ont permis également de contribuer, tout comme mon mari, aux
dépenses de ma famille. Exumise Auguste

Elle travaille dans le domaine agricole depuis 22 ans.
Ses cultures de prédilection sont les poireaux, des
choux, des épinards, des pistaches et des concombres.
Elle est a son troisieme prét. Les financements d’ACME
S.A lui ont permis, elle et son mari, de débuter la
phase de semis le plus t6t que d’habitude. Ce qui
limite en quelque sorte les pertes et les retards dans
leur campagne agricole. A part d'étre ponctuels, les
financements d’ACME S.A lui facilitent I'achat des
semences et des engrais.

1l était impossible de décrire I'immensité de joie qu’a engendrée le lancement du produit
agricole dans notre localité . Adrien Alté

Il a été I'un des premiers bénéficiaires du crédit agricole dans la commune
de Kenscoff et il a déja échelonné exactement quatre préts. Il se rappelle de
I'engouement qu’'avait suscité le lancement de ce nouveau produit dans sa
commune. « Il étaitimpossible de décrire 'immensité de joie qu'a engendrée
le lancement du produit agricole dans notre localité » a-t-il déclaré. « C'est la
meilleure chose qu’une institution pourrait faire, a cette époque, pour des
paysans nécessiteux de ressources financieres » poursuit-il.

M. Alté se souvient que la plupart des cultivateurs se trouvaient dans
I'impossibilité de trouver les ressources financieres adéquates pour se
procurer des engrais et des semences afin de mieux exploiter leur champ.
Ceux qui se tenaient a le faire étaient obligés de vendre leurs bétails.
Cependant, « les financements d’ACME S.A les ont permis de pallier ces
soucis financiers » a-t-il reconnu.

Les financements d’ACME S.A sont utilisés dans la zone pour I'achat des engrais, des semences et des matériels
agricoles. Selon lui, ceux-ci ont contribué a d'énormes progres socio-économiques dans la section communale
de Nouvelle Touraine notamment I'augmentation des rendements agricoles, plus de marges de manoceuvre pour
exploiter les champs, I'augmentation des bétails et le financement de la scolarisation des enfants.
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Mérové-Pierre - Cabinet d'Experts-Comptables

P.O. Box 13270, Delmas 7, rue Lechaud Téléphone : (509) 2813-0334 / 0335
Port-au-Prince Bourdon, Port-au-Prince e-mail : administration@merove-pierre.com
Haiti Haiti mireille.merove-pierre@merove-pierre.com
Website : www.merove-pierre.com
Rapport des vérificateurs indépendants

Au Conseil d’ Administration
Action pour la Coopération avec la Micro Entreprise S.A. (ACME S.A.)

Nous avons vérifié les états financiers ci-joints de I’Action pour la Coopération avec la Mi
Entreprise S.A. (ACME S.A.) comprenant le bilan au 31 décembre 2013 et les états des résultats,
de I’évolution de I"avoir des actionnaires et des flux de trésoreric de 'exercice terminé a cette
date, ainsi que le sommaire des principales conventions comptables et d’autres notes
explicatives.

Responsabilité de la Direction vis-a-vis des états financiers

La Direction est responsable de la préparation et de la fidélité de ces ¢tats financiers
conformément aux Normes Internationales d’Information Financicre (TFRS). Cette responsabilité

inclut: la conception, la mise en place et le maintien d’un systeme de contréle interne pertinent a
la préparation et & la présentation fiable d’états financiers exempts d’inexactitudes importantes
imputables 4 des fraudes ou erreurs; le choix et I'application de principes comptables appropri

et la détermination d’estimations comptables vraisemblables dans les circonstances.

Responsabilité des Vérificateurs

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre

vérification. Nous avons effectué notre vérification selon les Normes Internationales d’Audit.
> normes requiérent que nous nous conformions aux normes de déontologie en vigueur et que

la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir un degré raisonnable de certitude
quanta I > d'inexactitudes importantes dans les états financiers.

rification implique la mise en ceuvre de procédures en vue d’obtenir des éléments
probants & l'appui des montants et des autres éléments d'information présentés dans les éte
ificateurs, de méme que

financiers. Le choix des procédures reléve du jugement des vé
I"évaluation du ue que les états financiers conticnnent des inexactitudes importantes
imputab des fraudes ou erreurs. En procédant a I’évaluation de ces risques, nous prenons en

sidération la structure de controle interne pertinente 4 la préparation et & la présentation fiable
d’états financiers afin d’utiliser des procédés de vérification appropriés dans les circonstances. et
non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du systéme de contrdle interne de
Ientreprise. Une vérification comprend également Pappréciation du caractére approprié¢ d
principes comptables utilisés et la vraisemblance des estimat complables faites par la
direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble ‘tats financiers.
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Au Conseil d’Administration
Action pour la Coopération avec
la Micro Entreprise S.A. (ACME S.A.)

Planet Rating

Page 2 —
ACME S.A., Haiti
ler quartile
Nous estimons que les éléments probants obtenus sont suffisants et appropriés pour supporter ACME S.A. (Action pour la Coopération avec la Micro-Entreprise) est née en 2009 de la transformation en société anonyme
i de I'association sans but lucratif ACME as.b.l. (Association pour la Coopération avec la Micro-Entreprise), créée en 1997
notre opinion. grice & un premier support financier de I'USAID, ACME a.sb.1. est I'actionnaire majoritaire d’ACME S.A. Au 30 avtil 2013, 22 quarai
ACME S.A. avait un encours de crédit de 942.2 M HTG (22,6 M USD) et desservait 34 824 micro-entrepreneurs a travers un
Opinion réseau de 28 agences et 3 comptoirs. ACME S.A. offre des crédits individuels en zones urbaines et rurales. e
3 . - - - o a - . s L 3¢ quartile
A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a tous égards importants, la situation Rating Smart GIRAFE o

financiére de I’Action pour la Coopération avec la Micro Entreprise S.A. (ACME S.A.) au 31

: R ; “ i ; 2 ; ; Rating Date G 1 R A F E  +CP Notationprécédente: £
décembre 2013 ainsi que sa performance financiére et ses flux de trésorerie pour l'exercice = =~
terminé a cette date, conformément aux Normes Internationales d’Information Financiére. B- Juin 2013 b ¢ ¢ ¢ a b ¢ swm 4 Guartile

Stable Valide jusqu'en mai 2014 o

Les informations complémentaires figurant aux annexes I a IV sont présentées en vue d'une
analyse plus approfondic et ne constituent pas des éléments devant obligatoirement faire partie
des états financiers de base. Ces renseignements complémentaires ont été soumis aux procedeés
de vérifications appliqués dans le cadre de la vérification des états financiers de base et, a notre
avis, sont présentés fidelement, & tous égards importants, par rapport aux états [inanciers de base
pris dans leur ensemble.

~_ ) - P v
// ) / 7 1 4 o [ A A
l{’é:_‘\. CLNVE < -'-'C,/{ LY i {.‘1.—' Loy )L - {d ’z"; I s {‘/‘}"’! / / >
Port-au-Prince, le 14 mars 2014 Microfinance Information Exchange, Inc.

Certificat de Transparence 2012

0000

Ce certificat est décerne a

ACME
Association pour la Coopération avec la Micro Entreprise

Pour avoir obtenu 4 diamants sur le MIX Market, participant ainsi a I'amélioration de la
transparence, la qualité et la flabilité des informations du secteur de la micrafinance

SO

Directewr exécutif
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DE GRANDES ECHEANCES ATTENDENT
L'INSTITUTION POUR 2014

Le secteur de la microfinance s'agrandit et se diversifie
progressivement dans le pays en dépit de la morosité de I'économie
haitienne. Parallelement, les IMF mettent les bouchées doubles
pour conserver et acquérir de nouvelles parts de marché. En ce qui
concerne ACME, aprés 17 ans de fonctionnement sur le marché
haitien, l'institution s'affirme comme I'un des leaders du secteur

/ g ' - delamicrofinance. A l'aube de cette nouvelle année, ACME S.A fixe
P E R S P E C ‘ ‘ \/ E S D Z s \/ E N ‘ R i i quatre grands objectifs afin de consolider les acquis obtenus au
s = = . . cours del'année 2013.

..-...- ..-...- e qualité . portefem"e
Au cours de I'année 2013, le secteur de la microfinance malheureusement a évolué a lI'image de I'économie

haitienne. Ce qui a eu des conséquences négatives sur la qualité du portefeuille des IMF notamment ACME S.A.
A titre d’exemple, pendant toute I'année 2013, le PAR>30 a fluctué au-dessus de 9% avec des pics atteignant
12%. Pour cette nouvelle année, I'équipe de direction a élaboré une nouvelle stratégie qui devrait, dés décembre
2014, ramener le PAR 30 jours en dessous de la barre de 7.5% et le taux de radiation a moins de 6.5%.

Ainsi une batterie de mesures seront déployées afin d’améliorer la qualité du portefeuille comme :

1. La création d’'un centre d’appel afin de renforcer le suivi de ces opérations de crédits et du méme coup de
garder un contact continu avec sa clientele.
Le recrutement d'une équipe qui travaille comme support de suivi des préts en retard
Le suivi hebdomadaire des préts en retards par la direction conjointement avec la direction du contréle
interne, la direction finance opérations, la direction du crédit et la direction générale.

2- Augmenter la productivité

Tout au long de I'année 2013, la production moyenne par chargé de crédit était estimée a 180. Pour les
deux prochaines années, ACME S.A projette d’atteindre en moyenne 200 clients par chargé de crédit.
L'accomplissement de cet objectif nécessite également une meilleure gestion des recrutements et un meilleur
taux de rétention. Une telle démarche contribuera a la diminution des charges d’exploitation durant les années
a venir.




3- Favoriser I'’éducation financiére de la clientéle et renforcement des standards de
performance sociale

En 2013 ACME S.A a adhéré aux principes de protection des clients, dont Smart Campaign est le principal
prometteur. En agissant de la sorte l'institution a jeté les bases de la construction d’une relation durable et
solide avec ses clients. En 2014, ACME S.A va multiplier des efforts afin de consolider ces acquis notamment
en participant a I'4ducation financiére de sa clientéle qui constitue sa raison d'étre. Pour les trois prochaines
années, ACME prévoit de former au moins 6 000 clients. De plus, I'institution souhaite renforcer sa relation avec
ACME ASBL et travailler conjointement avec Le Bureau international du travail dans le cadre du programme
GERME.

D’autre part, un comité de Gestion de la Performance Social a été créé afin d'aider le conseil a mettre en ceuvre
la mission sociale de l'institution.

4- Renforcer les capacités : développement technologique, de nouveaux produits
et expansion du réseau

En 2014, I'une des priorités des responsables d’ACME sera le renforcement de la capacité de l'institution afin de
se préparer a une éventuelle reglementation du secteur de la microfinance non coopératif. En ce sens, ACME
S.A entend mettre en ceuvre les actions suivantes en vue de lui permettre de s'aligner rapidement dans le sens
des exigences de la régulation notamment : le développement de nouveaux produits mieux adaptés au besoin
de sa clientéle, I'élargissement du réseau notamment au niveau du Haut Artibonite, de la Grand-Anse et du
Nord, poursuivre I'élargissement et I'amélioration du réseau informatique afin de faciliter la transmission des
data en temps réels.
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Action pour la Coopération avec la Micro Entreprise S.A. (ACME S.A.) Action pour la Coopération avec la Micro Entreprise S.A. (ACME S.A.)

Bilans
31 décembre 2013 et 2012

(Exprimés en Gourdes haitiennes)

Etats des Résultats

Exercice terminé le 31 décembre 2013 et 2012

(Exprimés en Gourdes haitiennes)

Notes 2013 2012 Notes 2013 2012
ACTIF REVENUS D’INTERETS
Préts G 386,546,824 351,529,133
LIQUIDITES 5 G 35,872,138 61,562,754 Autres revenus d’intéréts ___ 449,008 411,598
386,995,832 351,940,731
PLACEMENTS LOCAUX 6et10 200,645,105 147,838,044
DEPENSES D’INTERETS 51,536,112 43,603,782
PRETS 7 1,040,609,778 998,085,914
Provision pour pertes de REVENUS, NET D’INTERETS 335,459,720 308,336,949
valeur sur préts (68,896,792) (47,554,047) Provision pour pertes sur préts 7 (101.946,423) (74.934,745)
971,712,986 950,531,867 233,513,297 233,402,204
IMMOBILISATIONS 8 AUTRES REVENUS (DEPENSES)
Immobilisations, au coit 121,474,994 104,774,558 Commissions _ 78,982,172 73,943,781
Amortissement cumulé (71,717,076) (64.197.160) Revenus de subventions 15 16,491,482 13,353,843
43,757,918 40,577,398 Revenus de pénalités 7,291,507 7,088,135
Frais de renouvellement de lignes de crédit (3,604,399) (6,192,685)
AUTRES Gain de change 102,467 1,570,273
Autres ¢léments d'actif 9 36,777,460 35,136,766 Autres revenus 3.215.269 1.063.926
102,478,498 90,827,273
G 1,288,765,607 1,235,646,829
REVENUS, NET D’INTERETS ET AUTRES REVENU 355,991,795 324,229,477
PASSIF ET ACTIF NET
PASSIF DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
Salaires et autres frais de personnel 16 187,611,876 159,378,261
Découverts de banque 10 341,193,609 387,217,397 Amortissemcl:lm P 8 19’565,737 19.086.414
9 9 ’ >
]Zmp runrtlsr d i g si{;’:z:;’;gz 45529’0;873’47051 Frais de locaux, matériel et mobilier 18 16,824,724 16,596,893
utres clements de passt m m Autres dépenses de fonctionnement 19 83.391,918 71,171,831
i > 307,394,255 266,233,399
AVOIR DES ACTIONNAIRES Revenu avant imp6ts sur le revenu 28,597,540 57,996,078
Capital-actions libéré 13 325,000,000 295,000,000
Surplus d’apport 4,200,000 R Impdts sur le revenu 14 7,994,671 16,180,906
Réservelégale 15,503,861 12,644,106 Revenu net de Ia période 20,602,869 41,815,172
Bénéfices non répartis 31,807,271 28,814,157
376,511,132 336,458,263 Revenu net par action équivalente
de capital libéré G 66 142

G 1,288,765,607

1,235,646,829

Voir les notes aux états financiers

Voir les notes aux états financiers
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